DIGNOSTIKOVANIE HROMADNYCH JAVOV
(Populacné Stiudie; skamanie charakteristik obsluznych zariadeni)

Predpokladom skumania/spoznavania reality (na zvolenej urovni rozliSovania)
a jeho (pripadného) cieleného ovplyviiovania
JE (vyhovujiice) VYMEDZENIE PREDMETU ZAUJMU (témy) NA REALITE:
DEFINOVANIE SYSTEMU

v’ Struktira: prvky (zlozky) a ich vzdjomné reldcie (vizby, vztahy) podmienujice ich (si)¢innost’,
v" chovanie/spravanie a funkcie
v" okolie: Casti reality, ktoré, hoci do systému nepatria, mdzu so systém interagovat’
(vzdjomne na seba posobit’)

Pdsobenie systému na okolie je bud’ spontdnne, alebo je jeho reakciou/odozvou, ked’ nan posobi okolie.
Vysledkom je chovanie/spravanie systému.

V redlnych systémoch prebiehaju zmeny: menia sa vlastnosti ich prvkov, ich vzdjomnych vztahov
a teda aj vztahov k okoliu systému.
Zmeny prebiehaju aj v okoli.
Ro&zne typy zmien sa uskutociuju r6znou rychlostou.

U
Menia sa podmienky a okolnosti ¢innosti systémov.



>DIAGNOSTIKOVANIE< A >TERAPIA< SYSTEMOV
TVORENYCH POPULACNYMI/HROMADNYMI JAVMI,
T.J.IDENTIFIKOVANIE A NASLEDNE MODIFIKOVANIE STAVU TAKEHO SYSTEMU

JAV —STAV - PROBLEM - (¢o-what)

(1.1
VOLBA, VYBER SPECIFIKA CI DOSTUPNYCH UDAJOV, KTORYMI SA STAV SYSTEMU
PREJAVUJE/SPECIFIKUJE
< Pod Specifikovanim treba rozumiet’ zdroje a sposob ziskavania tidajov,
ich spolahlivost’, verifikovatel'nost’, vypovednu spdsobilost’, Specifitu, senzitivitu. =
Tustricie:

pocet hldseni o ochoreniach tbc pl'uc, pocet dennych prijmov pacientov na nemocni¢né oddelenie

(1.2)
DEFINOVANIE PREMENNYCH (INDIKATOROV, UKAZOVATELOV, PARAMETROV), KTORE
JE MOZNE VYMEDZIT NA DOSTUPNYCH UDAJOCH
% VysSie vymedzené charakteristiky dostupnych udajov vyzZaduja urcitd Standardizaciu, moznost’
uplatiiovat’ ich vo vzdjomnych suvislostiach, umoznit’ ich vzdjomnu porovnévatel'nost’ a pod.
Definovanim takychto Standardov sa vymedzuji premenné, indikatory, ukazovatele.=




1.3)
OPIS POZOROVATEENEHO STAVU SKUMANEHO SYSTEMU
PROSTREDNICTVOM INDIKATOROV

(Vytvorenie obrazu stavu na zaklade ''symptomov'')

1.4)
PRIESTOROVE (GEOGRAFICKE, ENVIRONMENTALNE, DEMOGRAFICKE,
SOCIO-KULTURALNE) A CASOVE POROVNAVANIE
OPISOV POZOROVATEENEHO STAVU SKUMANEHO SYSTEMU
PROSTREDNICTVOM INDIKATOROV A CHARAKTERISTIK PROSTREDIA

(Vytvorenie obrazu o priestorovych a ¢asovych zmenach stavu.)

(1.5)

PRIESTOROVE (UZEMNO-SPRAVNE, ORGANIZACNE, PRODUKCNE) A
CASOVE POROVNAVANIE OPISOV POZOROVATEENEHO STAVU
SKUMANEHO SYSTEMU PROSTREDNICTVOM INDIKATOROV A

CHARAKTERISTIK PRACOVNEHO PROSTREDIA A JEHO
INFRASTRUKTURY
(Vytvorenie obrazu o priestorovych a ¢asovych zmenach stavu.)




VSEOBECNA STRATEGIA POSTUPU
IDENTIFIKACIE STAVU - PODSTATY PROBLEMU
(preco-why)

(2.1)
ANALYZA OBRAZU STAVU: ZVAZOVANIE A VYMEDZENIE
VARIANTOV MOZNYCH PRICIN DANEHO STAVU

(2.2)
ANALYZA PLAUZIBILNYCH KAUZALIT, )
ICH INTERPRETACIA VO VZTAHU K IDENTIFIKOVANEMU STAVU

2.3)
KOMPLEXNA KAUZALNA ANALYZA STAVU:
POTVRDENIE/VYLUCENIE PRACOVNYCH HYPOTEZ
(a) PRIAME POTVRDENIE/DOKAZANIE NA ZAKLADE SULADU
STAVU, JEHO PREJAVOV A PRICIN
(b) NEPRIAME POTVRDENIE/DOKAZANIE
VYLUCENIM INYCH STAVOV A JEHO PRICIN




2.4)
IDENTIFIKACIA STAVU A JEHO PRICIN
NA ZAKLADE ANALOGII:
REFERENCOVANIE ANALOGICKYCH PRIPADOV A ICH PRICIN,
ODKAZY NA (NE)UPLATNENE (NE)USPESNE ZAVERY

(2.5)
ZRETELNA FORMULACIA VYSLEDKOV ANALYZY
A VYPLYVAJUCICH ZAVEROV
("DIAGNOZA")




VSEOBECNA STRATEGIA POSTUPU
RIESENIE PROBLEMU, UPRAVA STAVU,
TERAPIA - INTERVENCNE AKCIE

(takze ¢o — so what)

(3.1)
NAVRH MNOZINY IDIVIDUALNYCH INERTVENCNYCH AKCIi
UMZNUJUCICH MODIFIKOVANIE/ODST!{AlfIOVAN!E
NEZIADUCICH STAVOV/JAVOV A ICH MOZNYCH PRICIN

3.2)
VYBER AKCII ZOHL’A])NUJUCICH
JESTVUJUCE OHRANICUJUCE PODMIENKY

3.3)
ZOSTAVENIE ODPORUCANYCH POSTUPNOSTI AKCII
A CASOVANIA ICH USKUTOCNOVANIA

3.4)
PREDLOZENIE ODPORUCANYCH AKCIi, ICH POSTUPNOSTI A
ORGANIZACNEHO ZABEZPECOVANIA SPOSOBOV ICH
USKUTOCNOVANIA RIADIACIM A VYKONNYM INSTITUCIAM




3.5)
(a) ZVEREJNENIE POTENCIALNEHO VYZNAMU VYSLEDKOV
Z KROKOV (2.1) AZ (3.4)
(b) INSTITUCIE ORGANIZACIE, REGIONY, KRAJINY,
V KTORYCH BY SA ZISTENIA MOHLI ZIEZ UPLATNIT

SUHRN
v Identifik4cia nezelaného sravu, t.j. PROBLEMU
v Kauzalna analyza pri¢in stavu
v'Navrhnutie rieSeni
v’ Realizacia rieseni




- REALIZACIA RIESENI
MOZE BYT FINANCNE, PERSONALNE, MATERIALNE, ORGANIZACNE, CASOVO,
AJ SVOJIMI DOPADMI VEEMI NAROCNE

_ POKIAL JE TO MOZNE,
PRED UPLATNOVANIM PRISLUSNYCH AKCII BY SA MALI VYKONAT
SIMULACNE EXPERIMENTY

'NA OVERENIE OCAKAVATEENYCH UCINKOYV,
VRATANE ICH NEZIADUCICH VEDLAJSICH EFEKTOV,
AKO AJ NACHADZANIA OPTIMALNYCH RIESENI




ILUSTRACIE INDIKATOROV
Chorobnost’ v populacii
PREVALENCIA: celkovy pocet chorych na XXX v populécii na 10 000 obyvatel'ov
INCIDENCIA: prirastok novych ochoreni na XXX za jednotku €asu (za rok) na 10 000 obyvatel'ov
SPECIFICKA INCIDENCIA: prirastok novych ochoreni XXX za jednotku asu na 100 obyvatelov
okresu pracujuicich v pol'nohospodarstve

Zdravotné popula¢né ukazovatele
pocet chorych na unifikujici pocet obyvatel'ov, incidencia a prevalencia ochoreni,
porodnost’, imrtnost’, priemernd dI'Zka Zivota, roky strateného Zivota, Skodlivé navyky,
pocet imunizacii, potreba paramedicinskych sluZieb,
starostlivost’ o deti a starSiu populéciu, starostlivost’ o somaticky, senzoricky, psychycky poSkodenych

Dostupnost’ a pohotovost’ zdravotnickej starostlivosti
strednd vzdialenost’ a dopravna (Casovd) dostupnost’ do najblizSieho zdravotnickeho zariadenia,
moznost” absolvovania vySetreni v priebehu jednej/viacerych navstev polikliniky,
celkovy Cas straveny pacientom pri absolvovani vSetkych vySetrent,
pocet pacientov na lekéra, zariadenie, pristroj, lekara, sestru, ...
minimdalna a maximalna doba potrebna na laboratérne/pristrojové vySetrenie a poskytnutie vysledkov,
ndkladovost’ jedného vySetrenia, ndkladovost’ na jedného pacienta



Nemocni¢né aktivity
priemerny denny pocet prijmov na nemocni¢né oddelenie na 1000 obyvatel'ov spddového tzemia
miniméalne, maximalne, priemerné pocty osetrenych pacientov v zavislosti na obdobi,
minimalne, maximalne, priemerné poCty hospitalizovanych pacientov
na unifikujicu Casovu jednotku a obdobie, doba akania na prijem,
priemerna doba hospitalizicie, vyuZitie 16zkového fondu,
spotreba liekov a zdravotnickeho materidlu, ndklady na den hospitalizacie
pocty vykonov, diagnostickd a terapeutickd uspesnost’,
pocty zavinenych rehospitalizicii, poCty nosokomidlnych infekcii,
pocty zavinenych poskodeni, po¢ty zavinenych umrti

spokojnost’ pacientov, ofetrovarel'skd pohotovost a kvalita, di7ka hospitaliz4cie, obloZnost’,
diagnosticka a terapeuticka produktivita, produktivita (laboratérnych, opera¢nych) vykonov,
naklady na vykony, prevddzkové naklady, ndklady na riadenie, cena 16Zko-dna

manazerské hPadiska:
vyhodnocovanie a porovnavanie vykonov, ich uspeSnosti, icinnosti, produktivity,
identifikacia problémov, riadiace stratégie
analyza
interven¢nych opatreni, pridel'ovania opravnenti, pridelovania zdrojov,
urCovanie noriem/Standardov



NIEKOLKO ODPORUCANI

1. Monitorovanie stavov reality a tendencie ich zmien
(a)vytvorenie vhodnej metodlogie a technoldgie ziskavania a uchovavania tidajov
(b) odfiltrovanie idajov bez alebo s nizkou vypovednou schopnost'ou
(c)na zdklade raciondlne vybratych a zoskupenych tdajov reflektovanie redlneho stavu skimaného systému
(d) ak taka reflexia obnazi urcity okruh problémov, tak na ne podl'a naliehavosti zamerat’ pozornost’
(e)predmetom pozornosti mézu byt aj vopred zvolené pracovné hypotézy a ich preverovanie

2. Odstranovanie neprimerané zjednoduSovanie reality v snahe jej lepSieho a spoPlahlivejsieho
aproximovania:

(a)realitu treba vnimat’ ako mnohorozmerny dynamicky fenomén (pdsobi a orejavuje sa v Case)
(b)realitu treba vnimat’ ako mnohorozmerny fenomén pdsobiaci a ovplyviiovany v priestore
(geografickom, environmentalnom, Zivotnom, socidlnom, etnickom, kulturalnom,
produkénom, pracovnom, demografickom, administrativno-sprdvnom, organizacnom),
so Specifickymi podmienkami a pdsobenim

3. Prezentacia stavov a suvisiacich problémov
(a)prehl'adné prezentovanie idajov v 'ahko zrozumiteI'nych tabul’k4ch, grafoch, schémach
(b) zobrazovanie ¢asovych zmien (dynamiku) ukazovatel'ov vo zvolenych ¢asovych intervaloch
(¢)vzgjomné porovndvanie indikatorov podl'a regiondlnych, organizacnych, socidlnych Struktir a vo vézbe k
referenCnym hodnotam (napr. celoStatne hodnoty)
(d) v mnohych aplikdcidch m4 mimoriadny vyznam predkladat’ hodnotz indikédtorov v topografickom
a vSeobecnom priestorovom ¢leneni (GIS)



Modelovanie systémov diskrétnych udalosti
sériové a paralelné prvky systému
vizby medzi prvkami a prechodové funkcie
entity presuvajuce sa v Struktare (klient, agent, material)
evidovanie vlastnosti entitit, registracia ich zmien
obsadzovanie kapacit (priemernd doba, Cakanie, rezervécie)
Staistické a anlytické ukazovatele udalosti



