
 
 

 

 

DIGNOSTIKOVANIE HROMADNÝCH JAVOV 
(Popula�né štúdie; skúmanie charakteristík obslužných zariadení) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Pôsobenie systému na okolie je bu� spontánne, alebo je jeho reakciou/odozvou, ke� na� pôsobí okolie. 
Výsledkom je chovanie/správanie systému. 

 
V reálnych systémoch prebiehajú zmeny: menia sa vlastnosti ich prvkov, ich vzájomných vz�ahov 

a teda aj vz�ahov k okoliu systému. 
Zmeny prebiehajú aj v okolí. 

Rôzne typy zmien sa uskuto��ujú rôznou rýchlos�ou. 
� 

Menia sa podmienky a okolnosti �innosti systémov. 

Predpokladom skúmania/spoznávania reality (na zvolenej úrovni rozlišovania)  
a jeho (prípadného) cieleného ovplyv�ovania 

JE (vyhovujúce) VYMEDZENIE PREDMETU ZÁUJMU (témy) NA REALITE: 
DDEEFFIINNOOVVAANNIIEE  SSYYSSTTÉÉMMUU  

� štruktúra::  prvky (zložky) a ich vzájomné relácie (väzby, vz�ahy) podmie�ujúce ich (sú)�innos�, 
� chovanie/správanie a funkcie 

� okolie: �asti reality, ktoré, hoci do systému nepatria, môžu so systém interagova� 
(vzájomne na seba pôsobi�) 



 
 

 

 

�DIAGNOSTIKOVANIE� A �TERÁPIA� SYSTÉMOV 
TVORENÝCH POPULA�NÝMI/HROMADNÝMI JAVMI, 

T.J.IDENTIFIKOVANIE A NÁSLEDNÉ MODIFIKOVANIE STAVU TAKÉHO SYSTÉMU 
 

JJAAVV  ––  SSTTAAVV  ––  PPRROOBBLLÉÉMM  ––  ((��oo--wwhhaatt))  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(1.1) 
VO�BA, VÝBER ŠPECIFIKÁCI DOSTUPNÝCH ÚDAJOV, KTORÝMI SA STAV SYSTÉMU 

PREJAVUJE/ŠPECIFIKUJE 
�Pod špecifikovaním treba rozumie� zdroje a spôsob získavania údajov, 

ich spo�ahlivos�, verifikovate�nos�, výpovednú spôsobilos�, špecifitu, senzitivitu.� 
Ilustrácie: 

po�et hlásení o ochoreniach tbc p�uc, po�et denných príjmov pacientov na nemocni�né oddelenie 

(1.2) 
DEFINOVANIE PREMENNÝCH (INDIKÁTOROV, UKAZOVATE�OV, PARAMETROV), KTORÉ 

JE MOŽNÉ VYMEDZI� NA DOSTUPNÝCH ÚDAJOCH 
�Vyššie vymedzené charakteristiky dostupných údajov vyžadujú ur�itú štandardizáciu, možnos� 

uplat�ova� ich vo vzájomných súvislostiach, umožni� ich vzájomnú porovnávate�nos� a pod. 
Definovaním takýchto štandardov sa vymedzujú premenné, indikátory, ukazovatele.� 



 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(1.3) 
OPIS POZOROVATE�NÉHO STAVU SKÚMANÉHO SYSTÉMU 

PROSTREDNÍCTVOM INDIKÁTOROV 
(Vytvorenie obrazu stavu na základe "symptómov") 

(1.4) 
PRIESTOROVÉ (GEOGRAFICKÉ, ENVIRONMENTÁLNE, DEMOGRAFICKÉ, 

SOCIO-KULTURÁLNE) A �ASOVÉ POROVNÁVANIE 
OPISOV POZOROVATE�NÉHO STAVU SKÚMANÉHO SYSTÉMU 

PROSTREDNÍCTVOM INDIKÁTOROV A CHARAKTERISTÍK PROSTREDIA 
(Vytvorenie obrazu o priestorových a �asových zmenách stavu.) 

(1.5) 
PRIESTOROVÉ (ÚZEMNO-SPRÁVNE, ORGANIZA�NÉ, PRODUK�NÉ) A 
�ASOVÉ POROVNÁVANIE OPISOV POZOROVATE�NÉHO STAVU 
SKÚMANÉHO SYSTÉMU PROSTREDNÍCTVOM INDIKÁTOROV A 

CHARAKTERISTÍK PRACOVNÉHO PROSTREDIA A JEHO 
INFRAŠTRUKTÚRY 

(Vytvorenie obrazu o priestorových a �asových zmenách stavu.) 



 
 

 

 

VVŠŠEEOOBBEECCNNÁÁ  SSTTRRAATTÉÉGGIIAA  PPOOSSTTUUPPUU  
IIDDEENNTTIIFFIIKKÁÁCCIIEE  SSTTAAVVUU  ––  PPOODDSSTTAATTYY  PPRROOBBLLÉÉMMUU  

((pprree��oo--wwhhyy))  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(2.1) 
ANALÝZA OBRAZU STAVU: ZVAŽOVANIE A VYMEDZENIE 

VARIANTOV MOŽNÝCH PRÍ�IN DANÉHO STAVU 

(2.3) 
KOMPLEXNÁ KAUZÁLNA ANALÝZA STAVU: 

POTVRDENIE/VYLÚ�ENIE PRACOVNÝCH HYPOTÉZ 
(a) PRIAME POTVRDENIE/DOKÁZANIE NA ZÁKLADE SÚLADU 

STAVU, JEHO PREJAVOV A PRÍ�IN 
(b) NEPRIAME POTVRDENIE/DOKÁZANIE 

VYLÚ�ENÍM INÝCH STAVOV A JEHO PRÍ�IN 

(2.2) 
ANALÝZA PLAUZIBILNÝCH KAUZALÍT, 

ICH INTERPRETÁCIA VO VZ�AHU K IDENTIFIKOVANÉMU STAVU 



 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(2.4) 
IDENTIFIKÁCIA STAVU A JEHO PRÍ�IN 

NA ZÁKLADE ANALÓGIÍ: 
REFERENCOVANIE ANALOGICKÝCH PRÍPADOV A ICH PRÍ�IN, 

ODKAZY NA (NE)UPLATNENÉ (NE)ÚSPEŠNÉ ZÁVERY 

(2.5) 
ZRETE�NÁ FORMULÁCIA VÝSLEDKOV ANALÝZY 

A VYPLÝVAJÚCICH ZÁVEROV 
("DIAGNÓZA") 



 
 

 

 

VVŠŠEEOOBBEECCNNÁÁ  SSTTRRAATTÉÉGGIIAA  PPOOSSTTUUPPUU  
RRIIEEŠŠEENNIIEE  PPRROOBBLLÉÉMMUU,,  ÚÚPPRRAAVVAA  SSTTAAVVUU,,  

TTEERRAAPPIIAA  ––  IINNTTEERRVVEENN��NNÉÉ  AAKKCCIIEE  
(takže �o – so what) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(3.2) 
VÝBER AKCIÍ ZOH�AD�UJÚCICH 

JESTVUJÚCE OHRANI�UJÚCE PODMIENKY  

(3.4) 
PREDLOŽENIE ODPORÚ�ANÝCH AKCIÍ, ICH POSTUPNOSTÍ A 

ORGANIZA�NÉHO ZABEZPE�OVANIA SPÔSOBOV ICH 
USKUTO��OVANIA RIADIACIM A VÝKONNÝM INŠTITÚCIAM 

(3.1) 
NÁVRH MNOŽINY IDIVIDUÁLNYCH INERTVEN�NÝCH AKCIÍ 

UMŽ�UJÚCICH MODIFIKOVANIE/ODSTRA�OVANIE 
NEŽIADUCÍCH STAVOV/JAVOV A ICH MOŽNÝCH PRÍ�IN 

(3.3) 
ZOSTAVENIE ODPORÚ�ANÝCH POSTUPNOSTÍ AKCIÍ 

A �ASOVANIA ICH USKUTO��OVANIA 



 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

(3.5) 
(a) ZVEREJNENIE POTENCIÁLNEHO VÝZNAMU VÝSLEDKOV 

Z KROKOV (2.1) AŽ (3.4) 
(b) INŠTITÚCIE, ORGANIZÁCIE, REGIÓNY, KRAJINY, 
V KTORÝCH BY SA ZISTENIA MOHLI ZIEŽ UPLATNI�  

SÚHRN 
� Identifikácia neželaného sravu, t.j. PROBLÉMU 

� Kauzálna analýza prí�in stavu 
� Navrhnutie riešení 
� Realizácia riešení 



 
 

 

 

REALIZÁCIA RIEŠENÍ 
MÔŽE BY� FINAN�NE, PERSONÁLNE, MATERIÁLNE, ORGANIZA�NE, �ASOVO, 

AJ  SVOJIMI DOPADMI VE�MI NÁRO�NÉ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

PPOOKKIIAA��  JJEE  TTOO  MMOOŽŽNNÉÉ,,  
PPRREEDD  UUPPLLAATT��OOVVAANNÍÍMM  PPRRÍÍSSLLUUŠŠNNÝÝCCHH  AAKKCCIIÍÍ  BBYY  SSAA  MMAALLII  VVYYKKOONNAA��  

SSIIMMUULLAA��NNÉÉ  EEXXPPEERRIIMMEENNTTYY  
NNAA  OOVVEERREENNIIEE  OO��AAKKÁÁVVAATTEE��NNÝÝCCHH  ÚÚ��IINNKKOOVV,,  

VVRRÁÁTTAANNEE  IICCHH  NNEEŽŽIIAADDUUCCÍÍCCHH  VVEEDD��AAJJŠŠÍÍCCHH  EEFFEEKKTTOOVV,,  
AAKKOO  AAJJ  NNAACCHHÁÁDDZZAANNIIAA  OOPPTTIIMMÁÁLLNNYYCCHH  RRIIEEŠŠEENNÍÍ  



 
 

 

 

ILUSTRÁCIEE INDIKÁTOROV 
Chorobnos� v populácii 

PREVALENCIA: celkový po�et chorých na XXX v populácii na 10 000 obyvate�ov 
INCIDENCIA: prírastok nových ochorení na XXX za jednotku �asu (za rok) na 10 000 obyvate�ov 

ŠPECIFICKÁ INCIDENCIA: prírastok nových ochorení XXX za jednotku �asu na 100 obyvate�ov 
okresu pracujúcich v po�nohospodárstve 

 
Zdravotné popula�né ukazovatele  

po�et chorých na unifikujúci po�et obyvate�ov, incidencia a prevalencia ochorení, 
pôrodnos�, úmrtnos�, priemerná d�žka života, roky strateného života, škodlivé návyky, 

po�et imunizácií, potreba paramedicínskych služieb,  
starostlivos� o deti a staršiu populáciu, starostlivos� o somaticky, senzoricky, psychycky poškodených 

 
Dostupnos� a pohotovos� zdravotníckej starostlivosti 

stredná vzdialenos� a dopravná (�asová) dostupnos� do najbližšieho zdravotníckeho zariadenia, 
možnos� absolvovania vyšetrení v priebehu jednej/viacerých návštev polikliniky, 

celkový �as strávený pacientom pri absolvovaní všetkých vyšetrení, 
po�et pacientov na lekára, zariadenie, prístroj, lekára, sestru, … 

minimálna a maximálna doba potrebná na laboratórne/prístrojové vyšetrenie a poskytnutie výsledkov, 
nákladovos� jedného vyšetrenia, nákladovos� na jedného pacienta 



 
 

 

 

Nemocni�né aktivity 
priemerný denný po�et príjmov na nemocni�né oddelenie na 1000 obyvate�ov spádového územia 

minimálne, maximálne, priemerné po�ty ošetrených pacientov v závislosti na období, 
minimálne, maximálne, priemerné po�ty hospitalizovaných pacientov 

na unifikujúcu �asovú jednotku a obdobie, doba �akania na príjem, 
priemerná doba hospitalizácie, využitie lôžkového fondu, 

spotreba liekov a zdravotníckeho materiálu, náklady na de� hospitalizácie 
po�ty výkonov, diagnostická a terapeutická úspešnos�,  

po�ty zavinených rehospitalizácií, po�ty nosokomiálnych infekcií, 
po�ty zavinených poškodení, po�ty zavinených úmrtí 

��  
spokojnos� pacientov, ošetrovare�ská pohotovos� a kvalita, d�žka hospitalizácie, obložnos�, 
diagnostická a terapeutická produktivita, produktivita (laboratórnych, opera�ných) výkonov, 

náklady na výkony, prevádzkové náklady, náklady na riadenie, cena lôžko-d�a 
�� 

manažerské h�adiská: 
vyhodnocovanie a porovnávanie výkonov, ich úspešnosti, ú�innosti, produktivity, 

identifikácia problémov, riadiace stratégie 
analýza 

interven�ných opatrení, pride�ovania oprávnení, pride�ovania zdrojov, 
ur�ovanie noriem/štandardov 



 
 

 

 

NIEKO�KO ODPORÚ�ANÍ 
 

1. Monitorovanie stavov reality a tendencie ich zmien 
(a) vytvorenie vhodnej metodlógie a technológie získavania a uchovávania údajov 

(b) odfiltrovanie údajov bez alebo s nízkou výpovednou schopnos�ou 
(c) na základe racionálne vybratých a zoskupených údajov reflektovanie reálneho stavu skúmaného systému 

(d) ak taká reflexia obnaží ur�itý okruh problémov, tak na ne pod�a naliehavosti zamera� pozornos� 
(e) predmetom pozornosti môžu by� aj vopred zvolené pracovné hypotézy a ich preverovanie 

 
2. Odstra�ovanie neprimerané zjednodušovanie reality v snahe jej lepšieho a spo�ahlivejšieho 

aproximovania: 
(a) realitu treba vníma� ako mnohorozmerný dynamický fenomén (pôsobí a orejavuje sa v �ase) 

(b) realitu treba vníma� ako mnohorozmerný fenomén pôsobiaci a ovplyv�ovaný v priestore 
(geografickom, environmentálnom, životnom, sociálnom, etnickom, kulturálnom, 

produk�nom, pracovnom, demografickom, administratívno-správnom, organiza�nom), 
so špecifickými podmienkami a pôsobením 

 
3. Prezentácia stavov a súvisiacich problémov 

(a) preh�adné prezentovanie údajov v �ahko zrozumite�ných tabu�kách, grafoch, schémach 
(b) zobrazovanie �asových zmien (dynamiku) ukazovate�ov vo zvolených �asových intervaloch 

(c) vzájomné porovnávanie indikátorov pod�a regionálných, organiza�ných, sociálnych štruktúr a vo väzbe k 
referen�ným hodnotám (napr. celoštátne hodnoty) 

(d) v mnohých aplikáciách má mimoriadný význam predklada� hodnotz indikátorov v topografickom 
a všeobecnom priestorovom �lenení (GIS) 



 
 

 

 

Modelovanie systémov diskrétnych udalostí 
 sériové a paralelné prvky systému  

väzby medzi prvkami a prechodové funkcie 
entity presúvajúce sa v štruktúre (klient, agent, materiál) 

evidovanie vlastností entitít, registrácia ich zmien 
obsadzovanie kapacít (priemerná doba, �akanie, rezervácie) 

štaistické a anlytické ukazovatele udalostí 
 
 
 


